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UZURYV

Minnesota Compensation Policy, txuas ntxiv mus

Lub hom phiaj

e UZURV tuav txoj cai no ua raws li Minnesota Statute Tshooj 181C. Cov Tuam Txhab
Tsheb Thauj Mus Los, ntu 181C.02 Daim Ntawv Ceeb Toom thiab Them Nyiaj
Transparency thiab 181C.03 Yam tsawg kawg nkaus them nyia; .

e (Cov ntaub ntawv no yuav tsum muab cov neeg tsav tsheb nkag siab txog kev them nyiaj
tsawg kawg nkaus, cov qauv them tus neeg tsav tsheb, thiab cov cai tsav tsheb txog kev
them nyiaj thiab cov txiaj ntsig.

Scope

Txo0j cai no siv rau cov tsav tsheb khiav hauv Minnesota ntawm UZURYV lub platform.

Txo0j cai no hais txog:

e tx0j cai yuav tsum tau them nyiaj tsawg kawg nkaus raws li tshooj 181C.03 ;

e ghov zaus thiab yam ntawm tus tsav tsheb them nyiaj;

e cov cai thiab kev kho mob muaj rau tus neeg tsav tsheb rau TNC ghov tsis ua raws li txoj cai
lij choj ntsig txog cov nyiaj them tsawg kawg nkaus; thiab

e tus neeg tsav tsheb txoj cai xaiv cov kev pab them nqi tsev neeg thiab cov nyiaj so koobtshee;j
so kho mob, raws li muaj nyob rau hauv tshooj 268B .

Lus txhais

e Arbitration - ib tug txheej txheem daws teeb meem nyob rau hauv uas ob tog xaiv ib tug
nruab nrab thib peb tog los daws lawv cov lus thov.

e Kev them nyiaj yug - kev them nyiaj rau tus neeg tsav tsheb sib pauv rau lawv cov kev
pabcuam.

e Cov nyiaj khwv tau los - cov nyiaj tau los ntawm tus neeg tsav tsheb rov qab rau cov
kev pabcuam ua haujlwm, tsis suav nrog cov khoom plig thiab cov nqi.

e Gratuity/Gratuities - kev yeem them nyiaj pub dhau lub luag haujlwm rau ghov kev
pabcuam, ib gho lus ghia.

Lub luag haujlwm thiab lub luag haujlwm

Department Lub luag haujlwm
Ua raws e tuav txoj cai no
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e Siv cov kev cai them nyiaj

Engineering Configure cov chaw them nyiaj hauv lub platform

Kev ua haujlwm ° Qhia rau cov tsav tsheb ntawm txoj cai them nyiaj
° Siv cov kev cai them nyiaj

Yam tsawg kawg nkaus

e Qhov nyiaj them tsawg kawg yog them hauv ib feeb, ib mais. Pib txij Lub Ib Hlis Ntuj Tim
1, 2027, thiab txhua lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, tom gab ntawd, cov nyiaj them tsawg kawg
nkaus yuav raug kho txhua xyoo los ntawm tib txoj kev raws li Minnesota nyiaj hli tsawg
kawg nkaus hauv xeev Minnesota Txoj Cai Tshooj 177.24, subdivision 1 .

e Tam sim no yam tsawg kawg nkaus them nyiaj suav nrog:

o $1.28 ib mais thiab $ 0.31 ib feeb rau ib gho kev thauj mus los ntawm tus neeg caij
tsheb los ntawm tus tsav tsheb;

o Yog tias tsim nyog, ntxiv $ 0.91 ib mais rau ib gho kev thauj mus los ntawm tus neeg caij
tsheb los ntawm tus neeg tsav tsheb hauv lub tsheb uas yuav tsum tau ua hauv
ntu 299A.11 txog 299A.17, tsis hais seb puas siv lub rooj zaum muaj log;

o0 Yyog tias ghov kev thov mus txawv tebchaws raug tso tseg los ntawm tus neeg caij tsheb
lossis TNC tom gab tus neeg tsav tsheb tau tawm mus tos tus neeg caij tsheb, 80 feem
pua ntawm cov ngi tshem tawm tau them los ntawm tus neeg caij tsheb; thiab

o yam tsawg kawg nkaus, them nyiaj $5.00 rau ib gho kev thauj mus los ntawm tus neeg
caij tsheb los ntawm tus tsav tsheb.

e Cov neeg tsav tsheb yuav tsum tau them tus nqi qis kawg nkaus hauv lub sijhawm khwv tau
los tsis pub dhau 14 hnub. Qhov nyiaj them tsawg kawg nkaus tsis tuaj yeem txo.

e Ib gho txiaj ntsig tau txais los ntawm tus neeg tsav tsheb los ntawm tus neeg caij tsheb lossis
cov neeg caij tsheb yog cov cuab yeej ntawm tus tsav tsheb thiab tsis suav nrog cov nyiaj
them tsawg kawg nkaus. Tus neeg tsav tsheb yuav tsum tau them tag nrho cov txiaj ntsig tau
txais hauv lub sijhawm khwv tau tsis pub dhau tus neeg tsav tsheb cov nyiaj tau los tom nte;j.

e Rau txhua lub sijhawm khwv tau nyiaj, UZURV yuav tsum sib piv tus tsav tsheb cov nyiaj
tau los, tsis suav nrog cov nyiaj tau txais txiaj ntsig, tiv thaiv ghov nyiaj them tsawg kawg
nkaus rau tus tsav tsheb thaum lub sijhawm khwv tau. Yog tias tus tsav tsheb cov nyiaj tau
los, tsis suav nrog cov nyiaj tau txais txiaj ntsig, nyob rau lub sijhawm khwv tau tsawg dua li
ghov yuav tsum tau them nyiaj tsawg kawg nkaus rau lub sijhawm cov nyiaj tau los, UZURV
yuav tsum suav nrog cov nyiaj tau los ntxiv rau ghov sib txawv ntawm tus neeg tsav tsheb
cov nyiaj tau los thiab cov nyiaj them tsawg kawg nkaus tsis pub dhau lub sijhawm cov nyiaj
tau los tom ntej.

e UZURV yuav tsum them tus neeg tsav tsheb cov nyiaj tau los ntawm tus neeg tsav tsheb, tsis
hais cov nqi lossis cov nqi thauj mus los.
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Tsav Tsheb Them

Qhov zaus thiab tus nqi ntawm tus neeg tsav tsheb them nyiaj yuav tsum yog hluav taws xob,
nyob rau hauv ib lub lim tiam, nrog rau cov kev xav tau them nyiaj rau cov neeg tsav tsheb.

Cov Cai Tsav Tsheb

Kev txiav txim siab - Per Minnesota Statute 181C , Transportation Network Companies, section

181C.08 Arbitration; Yuav tsum muaj:

e UZURV muab cov neeg tsav tsheb nrog kev xaiv xaiv tawm ntawm kev txiav txim siab.

e Thaum tus neeg tsav tsheb tau sau ntawv xaiv tsa kom nrhiav kev kho mob los ntawm kev
txiav txim plaub ntug, tus tsav tsheb yuav tsum tsis txhob nrhiav kev kho mob los ntawm lub
tsev hais plaub hauv cheeb tsam raws li ghov kev iab liam tib yam.

e Cov cai thiab cov kev kho mob tsim nyob rau hauv Minnesota Txoj Cai 181C yog txoj cai
tswjfwm hauv kev txiav txim siab ntawm tus neeg tsav tsheb ua haujlwm hauv Minnesota
thiab UZURV.

o

Daim ntawv thov ntawm cov cai thiab kev kho mob muaj nyob rau hauv tshooj 181C tsis
tuaj yeem zam los ntawm tus neeg tsav tsheb ua ntej lossis thaum pib ntawm kev txiav
txim siab ntawm tus neeg tsav tsheb thiab UZURV.

Raws 1i ghov ua tau, UZURYV yuav tsum siv Minnesota ua ghov chaw rau kev txiav txim
siab nrog tus tsav tsheb hauv Minnesota.

Yog tias ghov kev txiav txim plaub ntug tsis tuaj yeem tshwm sim hauv lub xeev
Minnesota, tus neeg tsav tsheb yuav tsum raug tso cai los ntawm xov tooj lossis Iwm yam
khoom siv hluav taws xob thiab siv cov cai thiab kev kho mob muaj nyob rau hauv tshooj
181C.

Cov kws txiav txim plaub ntug yuav tsum raug xaiv los ntawm UZURV thiab tus neeg
tsav tsheb uas siv cov npe ntawm cov neeg tsim nyog nruab nrab uas tau muab los ntawm
Minnesota lub tsev hais plaub loj tshaj plaws rau kev daws teeb meem kev tsis sib haum
xeeb.

Raws 1i cov kev cai thiab cov txheej txheem muab los ntawm American Arbitrators
Association , yog tias ob tog tsis tuaj yeem pom zoo rau tus kws txiav txim plaub ntug los
ntawm kev xaiv cov txheej txheem sib koom, tus neeg saib xyuas rooj plaub tuaj yeem
xaiv tus kws txiav txim plaub ntug lossis tus kws txiav txim plaub ntug.

Tsev Hais Plaub - Raws li Minnesota Txoj Cai 181C, Cov Tuam Txhab Tsheb Thauj Mus Los,
ntu 181.05C Txoj Cai:

LUB TSEV KAWM NTAWV TRANSPORTATION NETWORK COMPANY

uzurv.com | UZURV Holdings, Inc. Box 1106 Richmond, VA 23218 | © UAS. Txhua txoj cai | Muaj tswv & Tsis pub twg paub

4


https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/181C.08
https://adrroster.courts.state.mn.us/
https://www.adr.org/Rules
https://www.adr.org/Rules
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/181C.05

UZURYV

Minnesota Compensation Policy, txuas ntxiv mus

e Tshwj tsis yog tias daim ntawv cog lus txiav txim tsis raug cai muaj nyob rau hauv nqe lus
181C.08 , tus neeg tsav tsheb tuaj yeem ua ghov kev txiav txim hauv cheeb tsam tsev hais
plaub nrhiav kev pab daws teeb meem thiab cov kev daws teeb meem muaj nyob rau hauv
daim ntawv cog lus yog tias daim ntawv cog lus ntawm UZURYV thiab tus neeg tsav tsheb ua
txhaum ib gho kev cai ntawm Minnesota Statute Tshooj 181C , Transportation Network
Companies

Lub Koom Haum Saib Xyuas Kev Tsav Tsheb - Ib Minnesota Statute 181C, Tsheb Thauj Mus
Los Network Companies, ntu 181C.04 subd. 4 Lub Koom Haum Pab Txhawb Kev Tsav Tsheb:

e UZURV yuav tsum koom tes nrog ib lub koom haum txhawb kev tsav tsheb los muab kev
pabcuam rau cov neeg tsav tsheb los pab nrog:
o kev kawm thiab kev nthuav ghia rau cov neeg tsav tsheb txog cov cai tsav tsheb thiab cov
kev kho mob muaj rau lawv raws li txoj cai; thiab
o Lwm yam kev pab cuam lossis kev cai lij choj ntawm cov teeb meem ntsig txog kev
muab kev pabcuam rau TNC thiab cov neeg caij tsheb.
Cov kev pabcuam no yuav tsum muab tsis tau them nqi rau cov tsav tsheb.
UZURYV tsis muaj kev tswj hwm lossis cuam tshuam rau lub koom haum txhawb kev tsav
tsheb.
Cov Cai Them Nqi Tsev Neeg thiab Kev Kho Mob Kho Mob Cov Cai
e Cov neeg tsav tsheb yuav tsum muaj txoj cai xaiv cov kev pab them nqi tsev neeg thiab
cov nyiaj so koobtsheej so, raws li muaj nyob rau hauv Minnesota Txoj Cai Tshooj 268B
thiab tshooj 268B.11 Kev Xaiv Tsa Tus Kheej thiab Tus Neeg Ua Haujlwm ywj pheej
xaiv ntawm Kev Pov Hwm.

Kev Ua Raws Cai thiab Kev Ua Cai

e Txoj cai them nyiaj no siv tau raws li lub sijhawm ntawm UZURV daim ntawv cog lus nrog
tus tsav tsheb.

e Cov neeg tsav tsheb yuav tsum tau tshuaj xyuas thiab kos npe rau UZURV Cov Cai Kev
Pabcuam raws li kev ua haujlwm ntawm lub platform. Cov Kev Pabcuam Cov Cai muab cov
neeg tsav tsheb nrog lawv txoj cai thiab kev lav phib xaub hais txog kev siv UZURV lub
Platform, suav nrog txhua lub xeev cov kev pabcuam tshwjxeeb:
https://uzurv.com/state-terms-conditions/#mn

e (Cov Kev Pabcuam kuj ghia txog kev tswj hwm cov nqe lus thiab yuav ua li cas yog tias cov
lus raug ua txhaum cai.

Txoj Cai Lub Vev Xaib
UA xxx
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Cov ntaub ntawv

e Minnesota Statute Tshooj 177 Cov Qauv Ua Haujlwm thiab Cov Nyiaj Ua Haujlwm, ntu
177.24 Kev Them Nyiaj Tsawg kawg nkaus:
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/177.24

e Minnesota Statute Tshooj 181C, Tsheb thauj mus los Network tuam txhab
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/181C

e Minnesota Statute Tshooj 181C, Cov Tuam Txhab Tsheb Thauj Mus Los, ntu 181C.02 Daim
Ntawv Ceeb Toom thiab Them Nyiaj Pom Zoo:
https: revisor.mn tatutes/cite/181C.02
e Minnesota Statute Tshooj 181C, Cov Tuam Txhab Tsheb Thauj Mus Los, ntu 181C.03 Yam

tsawg kawg nkaus them nyiaj:

e Minnesota Statute Tshooj 268B, Tsev Neeg thiab Cov Nyiaj Pab Kho Mob
https: revisor.mn.gov/statutes/cite/268b
e Minnesota Statute Tshooj 299A, Department of Public Safety, seem 299A.11 Tsheb thauj
neeg lub rooj zaum log; Lus txhais:
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.11
e Minnesota Statute Tshooj 299A, Department of Public Safety, seem 299A.12 Wheelchair
Securement Device:

https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.12

e Minnesota Statute Tshooj 299A, Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Hauv Pe;j
Xeem, ntu 299A.13 Txoj Cai Kev Nyab Xeeb Ntxiv:
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.13

e Minnesota Statute Tshooj 299A, Department of Public Safety, seem 299A.14 Kev Tshuaj
Xyuas Tsheb:
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.14

e Minnesota Statute Tshooj 299A, Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Hauv Pe;j
Xeem, ntu 299A.15 Kev pab thiab daim ntawv tso cai txiav tawm:

https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.15

e Minnesota Statute Tshooj 299A, Department of Public Safety, seem 299A.16 Pov thawj:
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.16

e Minnesota Statute Tshooj 299A, Department of Public Safety, seem 299A.17 Misdemeanor:
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https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/299A.17

Yam Lus Muaj
Txoj cai no kuj muaj nyob hauv Amharic, Arabic, Hmong, Oromo, Somali, thiab Spanish.

Kev pom zoo thiab Kev Hloov Kho Keeb Kwm

Kev hloov kho lossis hloov txoj cai no tau muab rau cov neeg tsav tsheb tsawg kawg 48 teev ua
ntej hnub uas cov kev hloov pauv pib.

Hnub tim Version Number | Kev piav ghia ntawm Kev Hloov

08/25/2025 1.0 Thawj tsab cai tshaj tawm
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